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Liebe Leserin, lieber Leser!

Ob autonomes Fahren, Carsharing oder
E-Autos: Wie wir uns in Zukunft fortbewegen
werden, ist eine der brennenden Fragen der
Gegenwart. Grund genug, um dem Thema
+Mobilitat” einen eigenen Schwerpunkt zu
widmen — angefangen von den aktuell grof3-
ten Trends im StraBenverkehr Gber Tipps fiir
eine sichere Radtour bis hin zu, Lifehacks” fir
mobile Menschen. Wichtig flir die anstehen-
de Urlaubszeit: was bei einem Autounfallim
Ausland zu tun ist und welche Rechte Sie als
Fluggast einfordern kénnen.

AuBerdem rdaumen wir in diesem Heft mit
den groBten Irrtiimern in der Unfallversiche-
rung auf und verraten Ihnen, welche Pflich-
ten Sie als Versicherungskunde lieber nicht
vernachlassigen sollten.

Sie haben Fragen?
Kontaktieren Sie uns, wir beraten Sie gerne!

Eine angenehme Lekture wiinscht

Ihr Manfred Erharter MA MLS
Geschiftsfiihrer
akad. gepriifter Finanzdienstleister
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MOBILITAT DER ZUKUNFT

- die wichtigsten Trends

Noch nie waren Menschen so mobil wie heute. Dank modernster Technik gibt es kaum noch eine Distanz,
die wir nicht Gberwinden kénnen. Wie wir uns in Zukunft fortbewegen werden, ist eine der brennenden
Fragen der Gegenwart.

Osterreich ist ein Land der Autofahrer: 72% unternehmen laut Mobilitdtsbarometer einer dsterreichischen Versicherungsge-
sellschaft mindestens einmal pro Woche eine Fahrt im Pkw. Mehr als jeder Zweite fahrt mit dem Auto zur Arbeit (58%) und in
den Urlaub (59%). Auf ihre individuelle Mobilitat wollen mehr als drei Viertel der Osterreicher nicht verzichten — auch wenn der
Preis dafiir manchmal ganz schon hoch sein kann. So stehen die Wiener Autofahrer laut einer internationalen Studie pro Jahr
insgesamt 109 Stunden, also mehr als 4,5 Tage, im Stau. Damit landet die Bundeshauptstadt auf Platz 97 im Stau-Ranking unter
220 Stadten. Die Grazer kdnnen mit 100 Stunden fast mithalten. Wer aber das nachste Mal am Lenkrad flucht, wenn der Verkehr
stillsteht, kann sich mit einem Blick auf andere Metropolen trosten: Die Bewohner von Kolumbiens Hauptstadt Bogota stehen
272 Stunden jahrlich im Stau, in Rom sind es 254 Stunden.

Wo die Welt im Stau steht:*

Platz 1 sogots (D ) 272stunden
Platz 2 Rom _ ) 254 Stunden
Platz 3 owin (D ) 246 Stunden
Platz 40 serin (D ) 154 Stunden
Platz 97 wien  ({ ) 109 Stunden
Platz 78 Helsinki ( ) 43 Stunden

Schon heute ist das Verkehrsnetz in vielen Ballungszentren am Limit. Gleichzeitig ist die Urbanisierung nicht aufzuhalten: Mehr
als die Halfte der Weltbevélkerung lebt in Stadten, bis 2050 werden es Schatzungen zufolge rund 70 Prozent sein. Dieser Trend
stellt lokale Verkehrssysteme zunehmend auf die Probe. Wie konnen und wollen wir uns in Zukunft fortbewegen?

Die ,Offis” bleiben unverzichtbar
Gehen ist die am haufigsten \V{ae)

In keinem anderen Land in Europa werden pro Kopf so vie- genutzte Mobilitatsform in ()sterreich

le Kilometer mit offentlichen Verkehrsmitteln gefahren wie
in Osterreich. Mit 3.405 Kilometern pro Kopf und Jahr liegen
wir sogar noch knapp vor den Schweizern, wo aber dank des
dichten Netzes fast doppelt so viel Bahn gefahren wird. In
Summe nutzen mehr als 4,5 Millionen Osterreicher 6ffentli-

mingestens 50 veer /| 7 %

che Verkehrsmittel. Fast zwei Drittel der tiber 15-Jahrigen fah- lenkend R 61%

ren zumindest gelegentlich mit Bus, Bahn & Co. 31 % -
. f 27 % §

Teilen statt kaufen nitarons s [N 20 % §

~Carsharing” wird vor allem in Stadten immer beliebter. Wie 0O 20 40 60 80 100 £

der Name schon sagt, besitzt man dabei das Auto nicht selbst, Verkehrsmittelwahl der Bevolkerung tiber 15 Jahren in Prozent

Quelle: Stati

sondern teilt es sich mit anderen. Kunden schliefen mit dem taglich oder mehrmals pro Woche genutzt
Anbieter einen Rahmenvertrag ab und kénnen dessen Autos

*Quelle: INRIX - Global Traffic Scorecard 2018




Mobilitat der Zukunft

dann beliebig im Internet, liber eine App oder telefonisch buchen. Bezahlt wird so viel, wie auch gefahren wird. In Osterreich
nutzen das laut Verkehrsclub Osterreich (VCO) schon mehr als 100.000 Haushalte. Potenzial wire jedenfalls vorhanden: An
Werktagen seien namlich nur héchstens zehn Prozent aller Pkw gleichzeitig auf Osterreichs StraBen unterwegs. Als Faustregel

gilt: Wer weniger als 10.000 Kilometer im Jahr mit dem Auto zuriicklegt, spart mit dem Sharing-Prinzip bares Geld.

E-Mobilitat nimmt langsam Fahrt auf

N

FuBe weg

|

Assistenz-
Systeme

Status 2018 im Testbetrieb in Entwicklung

Knapp 21.000 reine Elektroautos waren Ende 2018 laut Sta-
tistik Austria in Osterreich gemeldet. Das sind zwar noch
LPeanuts’, gemessen an den insgesamt knapp fiinf Millio-
nen Autos, doch die Anzahl der neu zugelassenen E-Fahr-
zeuge steigt deutlich. Derzeit sind die Kaufer hauptsachlich
noch Unternehmen und Behdrden. Viele Konsumenten sind
unsicher — wie klimafreundlich sind E-Autos wirklich, lohnt
sich der teure Kauf und finde ich ausreichend Ladestatio-
nen? Fragen, zu denen Experten durchaus unterschiedlicher
Meinung sind. Tatsache ist aber, dass E-Mobilitdt permanent
weiterentwickelt wird und kiinftig einen umweltschonende-
ren Strallenverkehr ermoéglichen soll. Der Kauf eines E-Autos
wird auBerdem mit einer staatlichen Pramie geférdert. Einige
Versicherer bieten auch spezielle Pramienrabatte flir Fahrer
von E-Autos an.

Autos werden selbst fahren

Einparkhilfe, Spurhalten, Warnung vor dem Sekundenschlaf: Schon heute ibernehmen
Assistenzsysteme immer mehr wichtige Aufgaben. Wann selbstfahrende Autos ,offiziell”
zum Verkehr zugelassen werden, ist derzeit noch schwer abzusehen. Forscher und Konzer-
ne arbeiten bereits auf Hochtouren an den Fahrzeugen der neuen Generation. Ziel ist es, dass der Mensch am Steuer Uberfllssig
wird — und damit nicht zuletzt auch zahlreiche Unfélle vermieden werden. Nicht nur die technischen Herausforderungen sind
dabei enorm. Es stellen sich auch ethische Fragen: Kann eine Maschine die Situation Gberhaupt richtig bewerten und etwa
zwischen einem Puppenwagen und einem echten Kinderwagen unterscheiden?

Hande weg
Teil-
Automatisierung

[
3 4 ' 5)
Bedingte Hoch- & Voll-
LAutomatisierung Automatisierung _:

Versicherungspramie je nach Fahrstil

Augenweg Denken weg! iMensch weg

Quelle: SAE 2017131 Grafik: VC0 2018

Wer vorsichtig und vorausschauend fahrt, zahlt weniger Pramie fiir seine Autoversicherung. Diese Idee steckt hinter Telema-
tik-Tarifen, die immer mehr Versicherer auf den Markt bringen. Eine App oder eingebaute Box libermittelt wahrend der Fahrt
Daten, die dann ausgewertet und als Basis fiir die Pramienberechnung herangezogen werden. Umsichtige Fahrer kdnnen bei
diesen Vertragen bis zu 30 Prozent sparen. Viele sind aber noch skeptisch, was den Datenschutz und die genauen Bewertungs-
kriterien betrifft. Wenn Sie mehr darliber wissen wollen, wenden Sie sich am besten an lhren personlichen Versicherungsberater.



Mobilitat der Zukunft

Lifehacks fur mobile Menschen

Ob zur Arbeit, in der Freizeit oder im Urlaub - wir sind standig unterwegs. Einige Tipps und Tricks erleichtern
Haufiges Bremsen und unndtiges Beschleunigen
kosten Sprit, Zeit und Geld. Daher sollte man vor-

den mobilen Alltag.
1 ausschauend, moglichst konstant und am hochst-

S PARSAM moglichen Gang fahren. Der OAMTC rit auch zum

Mut, ,Gas zu geben” und so rasch wie moglich auf

FAHREN die gewiinschte Geschwindigkeit zu kommen.
Beim Beschleunigen braucht das Auto namlich
mehr Kraftstoff.

Tankstellen dirfen genau einmal pro Tag, genau
um 12 Uhr, ihre Spritpreise erhdhen. Je nach Kon-
kurrenzlage kénnen die Preise danach wieder ent-
sprechend sinken. Am Vormittag zu tanken, kann
sich also auszahlen.

Der Akku des Smartphones ist wieder einmal leer [ |
und weder Ladekabel noch Steckdose sind in
Reichweite? Neben einer klassischen Powerbank
schaffen auch eigene Solarpanels Abhilfe. Wer es
gern sportlich mag, legt sich ein Ladegerat zum
Kurbeln zu und wandelt Muskelkraft in Energie um. [ —

- Gemahlener Kaffee leistet gute Dienste, um Uble
U B LE Geriiche im Auto loszuwerden. Ein Schilchen mit
Kaffeepulver wirkt zwar nicht auf Anhieb, dafurr halt

G ERUCH E die Wirkung aber lange an.

0,

Der,Coffee to go” gehort fiir viele zum Alltag, scha-

5 det aber der Umwelt. Allein in Wien fallen dadurch r:\_.

rund 84 Millionen Wegwerfbecher pro Jahr an.

B EC H E R Besser legt man sich einen eigenen Thermobecher ®

zu und platziert ihn griffbereit im Auto. Viele Cafés
N bieten auch bereits Rabatte an, wenn man das ei-

~10 GO ! ts Raba

gene ,Haferl to go” mitbringt.
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Welche Pflichten habe ich als Kunde®?

Haben Sie sich die Bedingungen lhrer Kfz-Versicherung schon einmal genauer angesehen? Darin findet
sich eine Reihe von Obliegenheiten. Das sind Pflichten, die man als Versicherungskunde beachten muss.
Zwar kann deren Einhaltung nicht gerichtlich eingeklagt werden, doch im Fall einer Missachtung drohen
Konsequenzen - bis zum Verlust des Versicherungsschutzes.

. >

Nach neun Stunden zur Polizei

Das bekam auch ein Autolenker zu spiren, der mit seinem Fahrzeug gegen einen Leitpflock und einen Kirschbaum prallte.
Rasch fliichtete er vom Unfallort, das Fahrzeug lieB er ungesichert zurtick. Erst neun Stunden spdter meldete er den Unfall
bei der Polizei. Damit handelte er sich nicht nur Probleme mit dem Versicherer ein, sondern blitzte mit seiner Klage gegen
diesen auch vor den Gerichten ab: Er habe alles daran gesetzt, um eine liickenlose Aufklarung des Sachverhalts durch die Polizei
maoglichst zu verhindern. Genau dazu muss der Kunde aber beitragen, damit die Versicherung auch zahilt.

War Alkohol im Spiel?

Damit aber nicht genug: Der Autofahrer war namlich nur im Besitz eines befristeten Fiihrerscheins, nachdem er vor einiger Zeit
einen Unfall mit 2,14 Promille mitverursacht hatte. Dass er auch diesmal unter Alkoholeinfluss stand und damit gegen eine
weitere wichtige Obliegenheit versto3en hat, war fiir die Gerichte naheliegend, da er ohne erkennbare Ursache von der Stra3e
abgekommen war. Letztlich konnte das aber nicht geklart werden, eben weil er den Schaden nicht unverziglich und ,ohne
unnétigen Aufschub” bei der ndchsten Polizeidienststelle gemeldet hatte.



Unfallversicherung -

4 haufige Irrtimer

Versicherungstipp

Nach wie vor ranken sich Mythen und Irrtiimer um die private Unfallversicherung. Wir klaren einige hart-

nackige Missverstandnisse auf.

1. Ich bin ohnehin versichert!

Ja, Osterreich hat eine gut ausgebaute Sozialversicherung.
Sie allein reicht aber nicht. Denn die gesetzliche Unfallversi-
cherung leistet nur bei Unféllen wahrend der Arbeit und auf
direktem Weg dorthin oder wieder nachhause - nicht aber in
der Freizeit und im Haushalt. Die Krankenkasse tragt in die-
sen Fallen nur ein Mindestmal3 an arztlichen Behandlungen,
auf den Kosten fiir Spezialtherapien und Folgeschdden bleibt
man sitzen. Nur eine private Unfallversicherung schlief3t diese
Lucke. Sie zahlt auch nach Freizeitunfallen einen einmaligen
Geldbetrag oder eine lebenslange Rente in Abhdngigkeit des
Invaliditatsgrades aus.

2. Ein,Unfall” kann ja ziemlich vieles sein...

Tatsachlich ist in den Bedingungen sehr genau definiert,
wann ein ,Unfall” vorliegt - ndmlich dann, wenn man durch
ein plotzlich von auBen auf den Korper wirkendes Ereignis un-
freiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet. Bei Unfallen,
die man unter Alkohol- oder Drogeneinfluss verursacht hat,
springt der Versicherer ab.

3. Alle Sportarten sind versichert.

Gangige Freizeitsportarten sind grundsatzlich versichert. Je-
der Anbieter hat aber eine eigene Liste von Ausschliissen,
unter denen sich auch sogenannte ,Risikosportarten” wie
Bungee Jumping, Fallschirmspringen oder Motocross und
dergleichen finden. Wichtig ist, dem Versicherer alle sport-
lichen Aktivitdten mitzuteilen, die womdglich auBBerhalb der

,normalen” Zone liegen. In manchen Fillen kdnnen sie gegen
eine hohere Pramie oder in speziellen Zusatzbausteine mit-
versichert werden.

4. Berufsunfahig? Kein Problem, ich habe eine Unfall-
versicherung!

Haufig verwechselt, aber grundverschieden sind ,Unfall” und
,Berufsunfahigkeit”. Angenommen, Sie sitzen nach einem
schweren Autounfall im Rollstuhl und missen lhre Wohnung
behindertengerecht umbauen. Die damit verbundenen, auch
langfristigen finanziellen Folgen tbernimmt eine Unfallversi-
cherung (Invaliditdtsrente).

Eine Berufsunfahigkeitsversicherung springt hingegen dann
ein, wenn man seinen Beruf wegen einer Erkrankung dauer-
haft nicht mehr austiben kann. Sie soll ein konstantes Einkom-
men sichern, wenn der eigene Verdienst plotzlich wegfallt.
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Wie grof3 kann ,Liebe™
zur Hecke sein?

Wieder einmal endete ein Nachbarschaftsstreit vor den Gerichten.
Es ging dabei um die Frage, ob eine Sichtschutzhecke einen .Lieb-
haberwert™ haben kann.

Auf dem Grundstiick der Klagerin verlief entlang der Grenze eine sieben Meter
hohe Hecke, die dort vor 65 Jahren gepflanzt wurde. Ihrer Nachbarin schien sie ein
Dorn im Auge zu sein — ohne Erlaubnis kiirzte diese die Straucher radikal auf nur
noch rund zwei Meter zurlick. Nach neun Monaten war die Hecke allerdings schon
wieder auf eine Hohe von fiinf Metern gewachsen. Dennoch klagte die Besitzerin
ihre Nachbarin auf insgesamt 10.000 Euro Schadenersatz — unter anderem fiir den
besonderen,Liebhaberwert” den die Hecke fir sie hatte.

Keine ,enge Gefilihlsbeziehung™ zur Hecke

Das liel3 der Oberste Gerichtshof (OGH) nicht gelten. Zwar muss die Nachbarin
3.000 Euro fiir die anfallenden PflegemalRnahmen ersetzen, ein Liebhaberwert
stehe der Kldagerin aber nicht zu. Die H6he von sieben Metern hatte die Hecke
auch nicht schon seit Jahrzehnten, sondern erst seit funf bis zehn Jahren erreicht.
Eine im Gesetz geforderte enge Ge-
fuhlsbeziehung zur Hecke lasse sich
in diesem Fall nicht erkennen.

6|1 5

Mag auch eine geflihlsmaige Bin- 1 7 8
dung zu einer Sache in manchen
Fallen — wie etwa einem besonderen 7 3 2
Erbstiick — eine nachvollziehbare, be- 92 11815
sondere” Vorliebe begriinden, gehe
es hier blo3 um die Funktion der 4 2|5 6 1
Hecke als Sichtschutz, also um ihren . 1 29
gewohnlichen,Gebrauch” In solchen ° 4 1 9|75
Fallen sei kein ideeller Ersatz zuzu- ®
erkennen. 7|5 2 116

1 6 8 2
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Wir stehen auf lhrer Seite

- Personliche Beratung lohnt sich auch im digitalen Zeitalter

Ob Fliige, Hotels oder Elektrogerate - immer mehr Osterreicher vergleichen Preise im Internet. Gerade
im Dschungel der Versicherungen kann das durchaus praktisch sein. Doch Vorsicht: Nicht immer ist die
niedrigste Pramie auch die beste Losung.

Online-Portale bieten eine bequeme Mdoglichkeit, Versicherungstarife
zu vergleichen und eine Ubersicht iber die verschiedenen Pramien
und Leistungen zu bekommen. Dabei darf aber nicht vergessen wer-
den, dass der Preis nicht das einzige Merkmal ist, das eine gute Versi-
cherung ausmacht. Gerade im Schadenfall zeigt sich, was die Polizze
wirklich taugt. Online-Pramienvergleiche bieten zwar eine gute Orien-
tierung, kdnnen aber eine personliche Beratung nicht ersetzen.

Wir beraten personlich und unabhiangig

Als unabhdngige Versicherungsmakler leisten wir das, was ein Com-
puter nicht kann: Wir gehen ,face to face” auf Ihre ganz individuellen
Winsche und Bediirfnisse ein und scannen den gesamten Markt nach
den besten Angeboten zu einer angemessenen Pramie. Das unter-
scheidet uns auch von fest angestellten Auf3endienstmitarbeitern,
die nur die Produkte eines einzigen Versicherers verkaufen. Versiche-
rungsagenten vertreiben als selbststandige Unternehmer die Produk-
te weniger Anbieter oder sind als AusschlieBlichkeitsagenten an einen
einzigen Versicherer gebunden. Wir Versicherungsmakler kénnen als
einzige im Kreis der Berater unabhdangig am Markt agieren und die ge-
samte Angebotspalette nutzen.

Wir kiimmern uns um lhre Vertrage

Nach einer professionellen Risikoanalyse erarbeiten wir Vorschldage
fur lhren optimalen Versicherungsschutz. Wenn Sie sich fiir ein Pro-
dukt entschieden haben, kiimmern wir uns um die Abwicklung bis
zur fertigen Polizze. Auf Absprache betreuen und verwalten wir Ihre
bestehenden Vertrage und durchforsten den Markt nach glinstigeren
Alternativen.

Wir helfen im Schadensfall

ockphoto.com

Als Versicherungsmakler sind wir per Gesetz ausschlief3lich unseren
Kunden verpflichtet. Das bedeutet auch, dass wir im Schadensfall auf
Ihrer Seite stehen und eine klare Position ohne Interessenskonflikte
einnehmen kdnnen, um lhre berechtigten Anspriiche durchzusetzen.

Manfred Erharter MA MLS - akad. gepr. Finanzdienstleister, staatl. gepr. Versicherungsmakler, Immobilientreuhander
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